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ACCO Brands

Jeden z najwiekszych na swiecie projektantow, marketeréw i producentow
markowych produktow akademickich, konsumenckich i biznesowych.
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Przeglad klienta Esselte jest producentem i sprzedawcg materiatéw
biurowych posiadajgcym spotki zalezne w 25 krajach
oraz sklepy w ponad 120 krajach. Klientami firmy sg
zarowno podmioty zajmujgce sie sprzedazg hurtowa,
jak i bezposrednig, a takze hipermarkety oraz
sprzedawcy detaliczni. Zatozona w 1913 roku w
Sztokholmie firma Esselte pozostaje dzi§ wtasnoscig
amerykanskiego producenta artykutow biurowych
ACCO Brands.
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Wyzwanie Firma stawia na innowacyjno$¢ i wysoki poziom obstugi
Klientow, ktore to aspekty majg zastosowanie dzieki
systemom SAP zaimplementowanym w roznych
obszarach dziatalnosci organizaciji.

Esselte postanowita przekaza¢ obowigzki zwigzane z
administracjg systemami SAP ERP, srodowiskiem
systemowym SAP APO, SAP CRM Redwood, SAP
Solution Manager oraz Process Integration.
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Kluczowe dziatania
w ramach projektu
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W ramach wsparcia technicznego SE16N wykonywato
na rzecz Esselte nastepujgce zadania:

* Administracja systemami operacyjnymi;
« Administracja bazg danych;
* Ogoblna administracja SAP BASIS;

« Zarzgdzanie poprawkami (SAP BASIS, DBMS, OS,
standardowe narzedzia);

» Zarzagdzanie bezpieczenstwem;

» Konfiguracja drukarek;

» Zarzagdzanie interfejsami;

* lzolacja btedow i rozwigzywanie problemow;

* Administracja uzytkownikami zgodnie z
wymaganiami SOX;

» Segregacja obowigzkéw SOD na poziomie obiektow
autoryzacji;

* Tworzenie kopii zapasowych i przywracanie
systemow SAP;

» Konfiguracja i zarzgdzanie potgczeniem z systemem
OSS.
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Korzysci
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» Stata dostepnosé doswiadczonych specjalistéw;

* Pojedynczy punkt kontaktu niezaleznie od
przedmiotu zgtoszenia;

* Obstuga na podstawie statej umowy i zapisow
SLA(m.in. dotyczgcymi czasow reakciji);

* Monitorowanie srodowiska SAP przez centrum
monitoringu.
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Referencje Firme SE16N mozemy poleci¢ jako solidnego partnera,

dysponujgcego doswiadczonym i wykwalifikowanym
zespotem dedykowanych nam konsultantow.



